Poniiszy Regulamin stanowi uporzadkowane zasady udostepniania Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych na stronie
sprawadladietetyka.pl. Znajdziesz w nim min. ogdlne zasady zawierania umdéw, wspoétpracy z
Dietetykiem, postanowienia dotyczace konsumentdw, a takze informacje dotyczace odstepowania
od umowy i sktadania reklamacji.

Informacje znajdujace sie na stronie sprawadladietetyka.pl i w ponizszym Regulaminie nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych tresci Regulaminu i informacji dostepnych na stronie,
skontaktuj sie z Dietetykiem pod adresem wskazanym w § 2 Regulaminu.

Regulamin
§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce definicje ponizszych termindw.

1. Cena — wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Dietetykowi z
tytutu zawartej Umowy. Wszystkie podane w Sklepie ceny sg cenami brutto.

2. Cena ostatnia najnizsza — najnizsza cena, w jakiej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu
ostatnich 30 dni.

3. Cena promocyjna — Cena Produktu w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Dietetyka Promocji.

4. Dietetyk/Ustugodawca — SPRAWA DLA DIETETYKA ALEKSANDRA MISZKIEWICZ, NIP:
8961615729, REGON: 522629892, UL. MODRZEWIOWA 31 BIELANY WROCLAWSKIE 55-040.

5. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy.

6. FormularzZamoéwienia —formularz stuzacy do ztozenia zamdwienia na Produkty. Uzupetnienie
formularza wymaga dodania wybranych Produktow do Koszyka, wskazania sposobu ptatnosci
i uzupetnienia danych Klienta niezbednych do zakupu.

7. Kalendarz — system rezerwacji terminu Konsultacji lub Szkolenia udostepniony Klientowi
podczas wypetniania Formularza Zamoéwienia.

8. Klient —Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, bedacy osoba
fizyczng lub osobg prawng, ktéry dokonuje zakupu Produktéw lub korzysta z Ustugi
Elektronicznej.

9. Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pdzn. zm.).

10. Konsultacja dietetyczna — Ustuga cyfrowa lub ustuga umozliwiajgca Klientowi uzyskanie od
Dietetyka porady dietetycznej.

11. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Dietetykiem Umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

12. Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi, ktéra umozliwia mu wyswietlenie
podsumowania dot. Ceny poszczegélnych Produktéw, wprowadzenie kodéw rabatowych, oraz
ztozenie Zamoéwienia. Dodanie Produktéw do Koszyka nie stanowi ich rezerwacji (dot. w
szczegblnosci Produktow, ktorych ilosé jest ograniczona).

13. Produkt — Tres¢ cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy.
Szczegdtowy opis Produktu oraz Cena sg dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanej Tresci
cyfrowej, Ustudze cyfrowej lub ustudze.
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Promocja — szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Dietetyka w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez Dietetyka zasadach,
np. obnizenie ceny Produktu, kody rabatowe.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra
dokonuje zakupu Produktu lub korzysta z Ustugi Elektronicznej, kiedy z tresci Umowy wynika,
ze Umowa ta jest bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscia
gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczy, ktora dokonuje zakupu Produktu lub korzysta z ustugi Elektronicznej, kiedy z
tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego w
oparciu o dane o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG.

Regulamin — Niniejszy dokument okres$lajacy zasady zawierania Umodw oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych.

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.sprawadladietetyka.pl.

Szkolenie — swiadczenie ustug szkoleniowych lub Ustuga cyfrowa polegajace na prowadzeniu
przez Dietetyka zaje¢ w formie wyktadu, w niektdrych wypadkach potgczona z elementami
¢wiczeniowymi.

Tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Dietetykiem a Klientem za posrednictwem Sklepu lub
w inny sposob, w szczegdlnosci poprzez ztozenie Zamodwienia na adres e-mail Dietetyka i
optacenie ztozonego Zamdwienia przez Klienta. W ramach Umowy Dietetyk zobowigzuje sie
do udostepnienia Tresci lub Ustugi cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z
chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Dietetyka.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgc na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych
lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

Ustuga Elektroniczna — Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z pdzn. zm.),
przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. z 2020 . poz. 287 z pdzn. zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest konieczne
do wspdtpracy z Dietetykiem w ramach systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Sklep, w tym do dostarczenia Klientowi Tresci cyfrowych, swiadczenia Ustug cyfrowych lub
Ustug elektronicznych.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta kierowane do Dietetyka sktadane przez Formularz
Zamodwienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos¢. Zamdwienie jest sktadane, co do
zasady, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc. Sktadajagc Zamodwienie
Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy. Ztozenie
Zamodwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail Dietetyka wskazany w
Regulaminie.

§ 2 Kontakt

Adres korespondencyjny Dietetyka: SPRAWA DLA DIETETYKA ALEKSANDRA MISZKIEWICZ, UL.
MODRZEWIOWA 31, 55-040 BIELANY WROCLAWSKIE



Adres e-mail Dietetyka: aleksandra.sprawadladietetyka@gmail.com.

Numer rachunku bankowego Dietetyka w Santander Banku: 13 1090 2590 0000 0001 5111
0631

Dietetyk udziela odpowiedzi na wiadomosci wystane na ww. adresy w Dni robocze zgodnie z
kolejnoscig wptywu.

§ 3 Wymogi techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania Produktéw i sktada Zamdwien, a takze zawarcia
Umowy niezbedne s3:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu o minimalnej predkosci 5 Mb/s,

b. skonfigurowana i aktualna wersja przegladarki internetowe] obstugujaca pliki typu
cookies oraz JaVaScript (np. Google Chrome, Opera, Internet Explorer),

c. skonfigurowane i aktywne konto e-mail,
ponadto, w przypadku zatacznikdw poczty elektronicznej, a takze Tresci cyfrowych —
oprogramowanie komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci:
pdf., doc., docx., jpg., mp4.

e. ponadto, w przypadku korzystania z Ustug cyfrowych — mikrofon i kamera
skonfigurowane z urzadzeniem, komunikator internetowy Skype lub WhatsApp w
aktualnej na dzien korzystania z ustug wersji.

Zakresem Umowy nie jest dostarczenie przez Dietetyka urzadzen, ani oprogramowan
wskazanych w powyzszym ustepie.

Korzystanie z Ustug cyfrowych i Ustug Elektronicznych, z uwagi na transmisje danych za
posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem polegajgcym na ingerencji
nieupowaznionych oséb trzecich w dane przesytane miedzy Dietetykiem, a Klientem. Dietetyk
ze swojej strony zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci stuigce zapobieganiu
pozyskiwania, modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

§ 4 Postanowienia ogdlne

Za posrednictwem Sklepu, Klinet moze zawrze¢ z Dietetykiem Umowe, ktérej przedmiotem
jest w szczegolnosci: dostarczenie Tresci cyfrowych (np. e-bookdéw, planéw dietetycznych,
webinaréw), swiadczenie Ustug cyfrowych przez Dietetyka (np. Konsultacji dietetycznej,
Szkolenia), $wiadczenie ustug (np. stacjonarna Konsultacja dietetyczna).

Klient jest zobowigzany zapoznaé sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy. W
przypadku, jezeli Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien sktada¢ Zaméwienia.
Klient Sklepu jest zobowigzany do:

a. niedostarczania podczas korzystania ze Sklepu tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem Formularza
Zamoéwien,

b. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposdb
niezaktécajacy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i
zasadami wspodtzycia spotecznego,

c. niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w
szczegdlnosci Cen lub opisow Tresci lub Ustug cyfrowych,

d. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach, jak i w trakcie
wspotpracy z Dietetykiem wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych,



jak i niezwtocznego ich aktualizowania, jesli jest to uzasadnione trescig zawartej
Umowy,

e. w przypadku zawarcia Umowy terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez
Klienta kosztow w petnej wysokosci.

4. W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw na stronie
Sklepu Dietetyk podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki celu weryfikacji, czy opinie sg
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktdre rzeczywiscie korzystaty z Produktéw. Weryfikacja
opinii odbywa sie przez bezposredni kontakt z osobg, ktéra je wystawita. Wystawienie opinii
jest zawsze dobrowolne, pozbawione cech konfliktu intereséw. Publikacja opinii nastepuje za
zgoda osoby, ktdra jg napisata. Opinie odnosnie Dietetyka sg takze gromadzone na serwisach
zewnetrznych stosujgcych wtasne systemy weryfikacji, niezalezne od Dietetyka: (1) na stornie
https://www.znanylekarz.pl (2) oraz w wizytéwce https://www.google.com.

§ 5 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Do Ustug Elektronicznych swiadczonych bezptatnie na rzecz Klienta przez Ustugodawce jest:
a. Ustuga zawierania Umdw z Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie,
b. Ustuge sktadania Zamowien na zasadach okreslonych w Regulaminie,
c. Ustuge korzystania przez Klientdw z Koszyka,
d. Ustuga udostepniania Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowe] dietetyka.

2. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego i zgodnego z
prawem funkcjonowania Sklepu.

3. Klient powinien poinformowac¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu.

4. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtaszaé¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail lub korespondencyjny Dietetyka.

5. W reklamacji Klient powinien podac imie i nazwisko, adres do kontaktu, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Ustugodawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamaciji.

6. Powyzszg instrukcje zgtaszania reklamacji nalezy traktowac jako rekomendacje, ktéra nie
uniemozliwia ztozenia reklamacji w innej formie wybranej przez Klienta.

§ 6 Skladanie zamoéwienia i zawarcie umowy

1. W zaleznosci od przedmiotu zamdwienia, miedzy Klientem a Dietetykiem moze zostac¢ zawarta
Umowa o $wiadczenie ustug cyfrowych (np. Konsultacje dietetyczne, Szkolenia), Umowa o
dostarczenie towarow cyfrowych (np. E-bookdéw, nagran webinaréw, planéw dietetycznych)
lub Umowa o swiadczenie ustug (w przypadku Konsultacji dietetycznej w formie stacjonarnej
lub Szkolenia stacjonarnego).

2. Gtéwne cechy Produktu oraz ich specyfikacja i szczegétowe warunki wspotpracy znajdujg sie
na stronie Sklepu.

3. Ceny Produktu prezentowane sg Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz w trakcie
sktadania Zamowienia. Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatki.

4. Produkty mogg by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, ktérej
warunki zamieszczone sg w Sklepie. Cena wskazywana przez Dietetyka obok Ceny Promocyjnej
jest najnizszg ceng, w jakiej produkt byt dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni (Ostatnia
Najnizsza Cena).

5. W przypadku udostepnienia Produktu w ramach Promocji, Ustugodawca oznacza, ze dana
Tres¢ lub Ustuga cyfrowa jest w cenie promocyjnej.
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Zawarcie Umowy za posrednictwem Sklepu wymaga podjecia przez Klienta nastepujgcych
czynnosci:
a. dodanie Produktu do Koszyka,
b. klikniecie przycisku ,Przejdz do ptatnosci”,
c. wypetnienia Formularza Zamédwienia przez podanie wskazanych w formularzu
niezbednych do realizacji Zamdwienia danych, w tym wyboru sposobu ptatnosci
d. akceptacji niniejszego Regulaminu oraz w przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcéw
na prawach konsumenta ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w § 12 Regulaminu,
e. dokonania ptatnosci za catos¢ przedmiotu Zamdwienia zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci, ktére mozliwe jest po kliknieciu w przycisk finalizujgcy “Kupuje i ptace” lub
,Kontynuuj do PayPal”.
Zamowienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowy. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest bowiem prawidtowe i kompletne wypetnienie
Formularza zaméwienia. W Formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej oraz danych dotyczgcych Umowy tj.: wybrany Produkt, sposéb ptatnosci za
Produkt przez Klienta.
W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest réwniez podanie firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, w tym NIP.
W przypadku omytkowego btednego podania danych osobowych, Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania Dietetyka o takim zdarzeniu i wskazania prawidtowych
danych na adres e-mail Dietetyka.
Warunkiem ztozenia Zamdéwienia obok wskazanych powyiej krokdéw jest rowniez akceptacja
niniejszych warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci Dietetyka oraz zaptata Ceny za
Tresci i/lub Ustugi cyfrowe.
Po kliknieciu przycisku finalizujgcego , Kupuje i ptace” lub ,Kontynuuj do PayPal” Klient bedzie
miat mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany
do bramki ptatnosci obstugiwanej przez wybranego operatora. Informacje o dostepnych
operatorach sg na biezgco podawane na stronie Sklepu.
Ptatnos¢ za Produkt dokonywana jest przy pomocy operatora ptatnosci - Przelewy 24 — PayPro
SA (PayPro), Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP: 7792369887, KRS: 0000347935 wpisanej do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF IP24/2014.
Po wczesniejszym uzgodnieniu z Dietetykiem, ptatno$¢ moze byé zrealizowana przelewem
bankowym bezposrednio na konto Dietetyka.
Umowe uwaza sie za zawarta chwilg przyjecia Zamodwienia przez Dietetyka. Nastepuje ono
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w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia. W przypadku
Zamodwienia, ktore nalezy optaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez Dietetyka, Klient
jest zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci w terminie wskazanym na fakturze
wystawionej przez Dietetyka. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie
za niezawarta.

Potwierdzenie zawarcia Umowy, jak i potwierdzenie ztozonego oswiadczenia, o ktdrym mowa
w § 12 Regulaminu zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

§ 7 Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe



Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotyczg tresci edukacyjnych zwigzanych z
dietetyka, zdrowg dietg lub stanowia zindywidualizowane tresci zdrowotno-profilaktyczne. W
ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Dietetyk
udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe zgodnie z Zamdwieniem Klienta.
Realizacja Zaméwienia oznacza, ze Dietetyk dostarcza Klientowi dane umozliwiajace dostep
do tresci zgodnych z Zaméwieniem Klienta. Dane te sg udostepniane na adres e-mail wskazany
podczas sktadania Zamdwienia

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych poszczegdlne
warianty Tresci lub Ustug cyfrowych mogg rdzni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem
dostepdw do materiatow.

Wszystkie Ustugi cyfrowe i Tresci cyfrowe prezentowane sg na stronie Sklepu. Dostep do
zawartos$ci Zamowienia zostanie przyznany Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba
ze inaczej wskazano w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

Z chwilg uzyskania dostepu do zaméwionej Tresci lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez
przestanie linka do Sciggniecia materiatéw, przedmiot Umowy uwaza sie za dostarczony w
catosci Klientowi.

W opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej Dietetyk moze okresli¢ inny termin dostarczenia Tresci lub
Ustugi cyfrowej. W przypadku Ustug cyfrowych termin dostarczenia moze by¢ w szczegdlnosci
ustalony przez dokonanie przez Klienta konkretnej daty w Kalendarzu. W takim przypadku
Klienta obowigzuje termin wskazany przez Dietetyka na stronie Sklepu lub wskazany przez
Klienta w Kalendarzu.

§ 8 Konsultacja dietetyczna

W ramach Sklepu, Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia w szczegdlnosci na nastepujgce
Konsultacje dietetyczne:
a. Konsultacja indywidualna z zaleceniami w PDF,
Konsultacja indywidualna bez zalecer w PDF,
Konsultacja indywidualna + 7 dni,
Konsultacja kontrolna,
Kompleksowa wspétpraca 1 miesiace,
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Kompleksowa wspodtpraca 2 miesigce,

g. Przedtuzenie wspdtpracy.
W drodze wczesniejszych ustalen z Dietetykiem, Klient ma mozliwos$é ztozenia Zamodwienia na
inng niz powyzej wyrdzniong Konsultacje dietetyczna.
Szczegdétowy zakres konkretnego rodzaju Konsultacji dietetycznej, jak i ogdlne zasady
wspotpracy Klienta z Dietetykiem zostaty okreslone w opisie poszczegdlnych ustug dostepnych
na stronie www.sprawadladietetyka.pl.
Cena za Konsultacje dietetyczng nie obejmuje kosztdw zalecanych przez Dietetyka badan.
Klient po zawarciu Umowy do korca nastepnego Dnia roboczego otrzymuje na podany w
Formularzu Zamodwienia adres e-mail instrukcje przygotowania do spotkania, a takze
szczegétowe informacje, ktore nalezy dostarczy¢ Dietetykowi 5 dni roboczych przed
ustalonym terminem konsultacji (w tym np. wywiad zywieniowy i zalecone przez dietetyka

badania). W celu wyjasnienia watpliwosci odnosnie przestanych przez Dietetyka instrukcji i
informacji, nalezy kontaktowac sie drogg mailows.

Dietetyk moze zleci¢ dodatkowe badania w celu dokonania doktadnej analizy stanu zdrowia i
w sytuacji podejrzenia choréb w zwigzku z dolegliwosciami prezentowanymi przez Klienta.
Moze sie to wigza¢ z dodatkowymi kosztami, ktérych wysokos¢ jest zalezna od przypadku i
ktdre Klient musi poniesé¢ samodzielnie.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niedostarczenie informacji w terminie wskazanym w ust.
5 i 6 powyzej moze wptyngé negatywnie na jakos¢ ustug. Chcagc unikna¢ takiej sytuacji w
przypadku spéznionego dostarczenia informacji lub w ogdle ich braku, Dietetyk moze
zaproponowacé inny termin spotkania. Przewidywane spdznienia w dostarczeniu informacji
nalezy zgtosi¢ wczesniej na adres e-mail Dietetyka.

Dietetyk nie udziela dodatkowych mailowych konsultacji dietetycznych przed spotkaniem.
Link do spotkania zostanie przestany na minimum 6 godzin przed godzing planowanego
spotkania.

Dietetyk zobowigzuje sie do przeprowadzenia spotkania z Klientem w ramach konkretnej
Konsultacji dietetycznej w terminie zarezerwowanym przez Klienta w Kalendarzu oraz za
pomocg jednego ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych w § 3 ust. 1
Regulaminu lub stacjonarnie w miejscu wskazanym przez Dietetyka.

Dietetyk moze zmieni¢ termin spotkania, gdy nie bedzie sie ono mogto odbyé z przyczyn
losowych (np. choroba Dietetyka). Klient zostanie o takim przypadku powiadomiony e-
mailowo lub telefonicznie. Strony podejma wspdlne starania w celu ustalenia innego
dogodnego terminu spotkania. W takim wypadku Klient bedzie mégt takze zrezygnowac z
zawartej Umowy.

W razie nieobecnosci Klienta na spotkaniu w uméwionym terminie, Klient powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Dietetykiem w celu umdwienia nowego, dogodnego dla obu
stron terminu spotkania.

Che¢ przesuniecia wizyty nalezy zgtosi¢ najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem
spotkania. Przekroczenie tego terminu, co do zasady, skutkuje brakiem mozliwosci
przesuniecia terminu, brakiem zwrotu optaty za Konsultacje dietetyczng oraz uznaniem, ze
ustuga zostata wykonana w catosci.

Spdznienie sie na umodwione spotkanie moze spowodowaé, ze nie wszystkie jej elementy
zostang spetnione.

W przypadku braku wspdtpracy Klienta z Dietetykiem, w tym w szczegdlnosci nie dostarczania
Dietetykowi informacji wskazanych w ust. 5 i 6 powyzej, notorycznych i nieuzasadnionych
nieobecnosci Klienta na umowionych terminach spotkan bez wczesniejszego przesuniecia
terminu wizyty zgodnie z procedurg wskazang w ust. 13 powyzej Dietetyk moze wypowiedzie¢
Umowe, ktérej przedmiotem jest Konsultacja dietetyczna.

§ 9 Szkolenia

W ramach Sklepu, Klient ma mozliwosé zamowienia Szkolenia.

Dostepnos$¢ poszczegdlnych Szkolen ze wzgledu na ich warsztatowy charakter moze by¢
ograniczona do okreslonej ilosci oséb. W przypadku maksymalnego zapetnienia grupy Sklep
automatycznie zablokuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci i zawarcia Umowy.

Szczegbtowy zakres konkretnego Szkolenia, jak i ogdlne zasady wspétpracy Klienta z
Dietetykiem zostaty okreslone w opisie poszczegdlnych Szkolen dostepnych na stronie
www.sprawadladietetyka.pl.

Szkolenia odbywaijg sie za pomocg srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé
wskazanego przez Dietetyka, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu lub w formie
stacjonarnej w miejscu wskazanym przez Dietetyka.

Cena za Szkolenie obejmuje: udziat w zajeciach, materiaty szkoleniowe, nielimitowany dostep
do nagrania Szkolenia (zgodnie ze specyfikacjag w opisie szkolenia dostepng na stronie

internetowej www.sprawadladietetyka.pl).
Klient ma prawo do rezygnacji ze Szkolenia przed terminem spotkania prowadzonym w
ramach Szkolenia. Skuteczne odwotanie udziatu w Szkoleniu powinno by¢ przestane w formie
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oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu wystanego na adres e-mail Dietetyka. Przyjecie
rezygnacji ze Szkolenia jest potwierdzane przez Dietetyka wiadomoscig e-mail przestang na
adres e-mail przestany w Zaméwieniu. W przypadku rezygnacji Klient nie jest uprawniony do
dostepu do materiatéw szkoleniowych, jak i nie otrzymuje dostepu do nagrania ze Szkolenia.
Dietetyk moze zmieni¢ termin Szkolenia, gdy liczba 0sdb zarejestrowanych jest mniejsza niz 15
lub, gdy Dietetyk lub inny trener nie bedzie w stanie prowadzi¢ zaje¢ z przyczyn losowych. W
przypadku nie wyrazenia zgody na zaproponowany termin Klient ma prawo zrezygnowac z
Umowy na warunkach okreslonych w ust. 6 powyze;j.
W czasie trwania Szkolenia Klient jest zobowigzany do:

a. przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego,

b. odnoszenia sie z szacunkiem do innych oséb biorgcych udziat w Szkoleniu,

c. nie zaktdcania porzadku i spokoju w trakcie trwania Szkolenia.
Klient przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu udostepniania tresci
Szkolenia osobom trzecim.
Nie przestrzeganie wskazanych w ust. 8 i 9 powyzej zasad moze by¢ podstawg do wykluczenia
Klienta z udzialu w spotkaniu prowadzonym w ramach Szkolenia bez prawa zwrotu
poniesionych kosztéw.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Dietetyka

Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania Swiadczen zdrowotnych w dziedzinie
dietetyki.
Klient przystepujac do wspdtpracy z Dietetykiem oswiadcza, ze jest Swiadomy:

a. ze ustugi sSwiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji uzyskania zatozonych i
oczekiwanych przez Klienta skutkéw,

b. ze zatajanie informacji badz podanie nieprawdziwych informacji na temat swojego
stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw czy suplementéw moze negatywnie
wptynaé na stan zdrowia,

C. ze niestosowanie sie przez niego lub wybidrcze stosowanie sie do uzyskanych zalecen
moze przynies¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia

d. Ze ryzyko wystgpienia efektdw ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w
stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej
suplementacji i sposobu zywienia.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieodpowiedniego stosowania
planu zywieniowego i suplementacji przygotowanej przez Dietetyka lub zatajenie lub podanie
nieprawdziwych informacji na temat Klienta, jak i innych niezaleznych od Dietetyka
okolicznosci, w tym wyrdznionych w § 6 ust. 2 powyzej.

Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie swiadczenia ustug dla Klienta,
objete sg tajemnica i nie sg przekazywane osobom trzecim, chyba ze Klient wyrazi zgode na
bezptatne rozpowszechnienie okreslonych informacji w ustalonym przez obie strony Umowy
celu i formie (np. postuzenie sie przez Dietetyka zanonimizowanymi sie wynikami badan na
organizowanym szkoleniu, zamieszczenia postu na sowich kanatach spotecznos$ciowych z
analizg zanonimizowanych badan).

§ 11 Reklamacje

Dietetyk ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za niezgodnos¢ Produktu z Umowa.
Szczegdty dotyczace niezgodnosci Ustugi cyfrowej, Tresci cyfrowej lub innej ustugi z Umowag w
odniesieniu do Konsumentdow oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta regulujg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
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Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z Umowg w niniejszym
paragrafie dotyczg wytacznie Klientéw Sklepu bedacych Konsumentami.

W zakresie niezgodnosci z Umowg Przedsiebiorcom na prawach konsumenta przystuguja
prawa z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385(5), art. 556(4) w zw. z 558 § 1
zdanie drugie, art. 556(5) Kodeksu cywilnego.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcy, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady jest
wyfgczona.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa Klient powinien
skontaktowa¢ sie z Dietetykiem wskazujgc jednoczesnie swoje roszczenie i rodzaj
niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym rekomenduje sie
podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowg oraz danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg Konsument moze zgdaé
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Dietetyk moze odméwié¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg we wskazany sposéb jest niemozliwe
lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw dla Dietetyka.

Przy ocenie nadmiernoéci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowag oraz wartos$é
Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Dietetyk doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsgdnym
terminie od chwili, w ktdrej Dietetyk zostat poinformowany o braku zgodnosci z Umowa i bez
nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi Dietetyk.

Jezeli Tre$¢ lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oéwiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b. Dietetyk nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg;
Brak zgodnosci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze Dietetyk probowat doprowadzic¢
Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg;

d. Z oswiadczenia Dietetyka lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niegodnosci dla Konsumenta.

Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od zgtoszenia Reklamacji.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytutu niezgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystosowat odpowiednie zgdania do Dietetyka, a
Dietetyk nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie,
Ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Dietetyk odpowiada za brak zgodnosci z umowg Tresci lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch
lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowg, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.



15. Dietetyk nie moze powotywa¢ sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci
lub Ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli ten brak podstepnie zatait.
16. Domniemanie wskazane w ust. 14 nie ma zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktorych Dietetyk poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspdtpracy z Dietetykiem, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag w odpowiednim czasie wynika
z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

§ 12 Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z zastrzezeniem zdarzen
wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci tych
wskazanych ponizej.

2. Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode
na wykonanie Umowy i dostarczenie mu Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, traci on prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z
Dietetykiem.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta takie wowczas, jesli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug, za ktére
Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta s3 zobowiazani do zaptaty ceny, jezeli
zostali oni poinformowani i przyjeli do wiadomosci przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
utracg prawo odstgpienia od Umowy i jezeli Dietetyk wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednia zgoda. W przypadku wykonania czesci $wiadczenia Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do momentu
odstapienia od umowy zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

4. Dziatalnie Sklepu opiera sie na dostarczaniu Klientowi Tresci lub Ustug cyfrowych. W zwigzku
z tym rozpoczecie korzystania z Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia
dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy.

5. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Dietetyka o swojej decyzji poprzez
ztozenie oswiadczenia. Ztozenie oswiadczenia polega na wystaniu informacji Dietetykowi o
wykonaniu przystugujagcego mu prawa. Oswiadczenie to moze zostaé wystane poczty
tradycyjng lub poczty elektroniczng. Klient moze w szczegdlnosci skorzystaé ze wzoru
formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej Regulaminu.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Dietetyk zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z formg zwrotu ptatnosci.

§ 13 Prawa wtasnosci intelektualnej



1. E-booki, nagrania Szkolen, plany dietetyczne i inne tresci prezentowane w Sklepie (Tresci
cyfrowe) stanowig utwdr w rozumieniu art. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz tresé cyfrowag w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdéw niniejszej licencji udzielanej na dostepne
w ramach Sklepu Tresci cyfrowe. Dietetyk moze ustali¢ odrebne zasady licencji dla
poszczegdlnych Tresci cyfrowych zamieszczajgc stosowny zapis w opisie danej tresci

3. Klient ma prawo korzysta¢ z Tresci cyfrowych wytgcznie na wiasny uzytek w zakresie
okreslonym Regulaminem, udzielong licencjg oraz przepisami o ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

4. Z chwila dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna, bez prawa sublicencjonowania i nieograniczona terytorialnie licencja na
korzystanie z Tresci cyfrowych. Licencja zostaje zawarta na czas 5 lat, przy czym po uptywie
tego okresu w sposéb automatyczny (bez potrzeby zawierania odrebnej umowy licencyjnej)
zostaje udzielona na czas nieoznaczony.

5. Licencja na Tresci cyfrowe, o ktérych mowa w ust. 4, jak i na wszelkie inne Tresci cyfrowe
udostepnione nieodptatnie w ramach Sklepu zostaje udzielona na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a. Wielokrotnego pobrania Tresci cyfrowej i jej zapisu techniky cyfrowg w pamieci
urzadzenia;

b. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Tresci cyfrowej w catosci lub w czesci,
technikg cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Tresci cyfrowej jest niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

c. trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Tresci
cyfrowej technika cyfrowa.

6. Licencja udzielona Klientowi nie upowaznia go w szczegdlnosci do:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Tresci cyfrowych w catosci lub w czesci, w
celu innym niz zwielokrotnienie na wtasny uzytek,

b. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Tresci cyfrowej w
dostepnych na stronie Sklepu,

c. odptatnego rozpowszechniania Tresci cyfrowych, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d. nieodptatnego rozpowszechniania Tresci cyfrowych, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

7. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami licencji. Dokonujgc akceptacji
Regulaminu Klient potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia licencji. Powyzsze
dotyczy takze szczegétowych warunkdw licencji, jesli zaprezentowano je odrebnie w opisie
Tresci cyfrowej, w szczegdlnosci podczas sktadania Zamodwienia przez Klienta.

8. W przypadku wykrycia przez Dietetyka dziatan Klienta lub oséb trzecich dziatajgcych na
zlecenie lub w porozumieniu z Klientem naruszajgcych prawa autorskie do Tresci cyfrowych,
Dietetyk moze dochodzi¢ naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych.

§ 14 Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcag na prawach
konsumenta Dietetykowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w takim wypadku moze nastgpic
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Dietetyka.

2. Odpowiedzialno$¢ Dietetyka w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego



roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy
czym Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Dietetykiem, a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dietetyka

§ 15 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postepowania mediacyjnego

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym:

a. zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. Zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem a Dietetykiem,

c. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczes, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.q

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 16 Postanowienia koricowe

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Dietetyka jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze konieczne do korzystania
z okreslonych Ustug Elektronicznych i Zawarcia Umowy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://sprawadladietetyka.pl/polityka-prywatnosci/

§ 17 Postanowienia korncowe

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje przez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Tresé Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.
Dietetyk moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, w tym, jezeli
zmienig sie warunki zawarcia Umowy, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, przy
wprowadzeniu nowych Tresci lub Ustug cyfrowych, a takie przy zmianie rozwigzan
informatycznych. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2023.
Regulamin podlega prawu polskiemu, ponadto sprawach nieregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.


http://polubowne.uokik.gov.pl.¶/
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci
warunkéw Umodw zawartych przed dokonaniem zmiany.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugodawca: [...]

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy nastepujacych Tresci cyfrowej, Ustug cyfrowych lub ustug
Nazwa Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub ustugi: [...]

Cena brutto: [...]

DANE IDENTYFIKUJACE:

Imie i nazwisko: [...]

Data zawarcia Umowy: [...]

Zwrotu ptatnosci prosze dokonac: przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
przy zakupie / na rachunek bankowy o nastepujgcym numerze: [...].

podpis oraz data



