Regulamin konsultacji indywidualnych i wspétprac kompleksowych

Sprawa dla dietetyka
e

Konsultacje indywidualne z zaleceniami w PDF

1.

Pacjent wykupuje konsultacje z zaleceniami w PDF poprzez sklep na stronie

www.sprawadladietetyka.pl w ramach dostepnych w kalendarzu termindw.

Po optaceniu wizyty za pomocg bramki ptatniczej Przelewy24 pacjent w ciggu 24h (liczac dni
robocze) dostaje wszystkie szczegétowe informacje i pliki (w tym wywiad zdrowotno-
zywieniowy i liste zalecanych badan) niezbedne, by przygotowac sie na konsultacje.
Wszystkie pliki (w tym wywiad zdrowotno- zywieniowy) oraz wyniki badan, nalezy odesta¢ na

maila: aleksandra.sprawadladietetyka@gmail.com min. 7 dni przed ustalonym terminem

konsultacji. Brak podestania dokumentéw we wskazanym terminie, spowoduje przetozenie
konsultacji na inny termin w okresie 2 miesiecy. Mozliwe spdznienia w dostarczeniu
dokumentdéw nalezy zgtosi¢ wczesniej mailowo i ustali¢ indywidualnie.

Przed konsultacjg pacjent moze kontaktowaé sie z dietetykiem drogg mailowa, dowolng ilos¢
razy. Nie udzielam przed wizytg informacji na temat nadestanych wynikéw badan oraz nie
udzielam dodatkowej mailowej konsultacji przed wizytg. Wszystkie szczegdty i cata analiza
przypadku zostang omdéwione podczas wizyty.

Link do wizyty online zostanie przestany minimum 12 godzin przed planowanym spotkaniem.
Konsultacje odbywajg sie na Skype. Posiadanie aplikacji nie jest konieczne. Wystarczy w
umowionym terminie wejs¢ w otrzymany link. W razie problemoéw technicznych nalezy
kontaktowac sie mailowo. W przypadku checi odbycia konsultacji w formie telefonicznej lub
poprzez Whats up, nalezy zgtosi¢ takg informacje min 24 godziny przed wizytg droga

mailowa.


http://www.sprawadladietetyka.pl/
mailto:aleksandra.sprawadladietetyka@gmail.com

6. Czas konsultacji online wynosi od 45 min do 90 min w zaleznosci od danego przypadku
pacjenta. Brak stawienia sie na konsultacje w wyznaczonym terminem skutkuje jej
przetozeniem w terminie 2 miesiecy.

7. Podczas wizyty pacjent moze zadac nieograniczong ilo$¢ pytan i wypytac dietetyka o
wszystkie wazne dla siebie szczegdty. Jest to czas przeznaczony w 100% dla pacjenta i nalezy
go maksymalnie wykorzystad.

8. Po spotkaniu online pacjent w ciggu 7 dni roboczych otrzymuje drogg mailowa plik w
formacie PDF na maila. Plik PDF zawiera wszystkie informacje przekazywane podczas wizyty.
W tym: analize badan, analize objawdéw, suplementacje, zalecane badania, zalecenia
dietetyczne i dotyczace stylu zycia oraz wszystkie inne niezbedne informacje.

9. Po otrzymaniu pliku przez pacjenta ma on mozliwo$¢ w ciggu 7 dni roboczych, wysta¢ do
dietetyka 1 maila z nieograniczong iloscig pytan, ktére dotyczy¢ bedg omawianego podczas
wizyty przypadku oraz wystanych zalecen czy innych szczegdtéw w tym zakresie. Po
ustalonym terminie w przypadku wiekszej ilosci pytan czy tez potrzeby analizy nowych
badan, ustalenia nowych zalecen, suplementacji itp. Pacjent powinien uméwi¢ sie na tzw.
konsultacje kontrolng w celu ponownego odbycia wizyty.

10. Konsultacja kontrolna przeznaczona jest tylko dla oséb z ktérymi w ciggu ostatnich 12
miesiecy miatam wizyte online lub kompleksowo wspotpracowatam. Jesli od naszego
ostatniego spotkania mineto ponad 12 miesiecy, wéwczas nalezy omowic sie na zwykta
wizyte online. W celu omdwienia sie na konsultacje kontrolng, nalezy optaci¢ jg przez maj
sklep a nastepnie drogg mailowg ustali¢ dogodny dla siebie termin. Konsultacja kontrolna
zawsze obejmuje spisanie zalecen w formie PDF.

11. Do zadania pytan odnosnie konsultacji stuzy mail. Nie odpowiadam na wiadomosci na
Instagramie, facebooku czy whats up, SMS w tym zakresie.

12. Czas oczekiwania na odpowiedZ drogg mailowa wynosi do 2 dni roboczych. Nie odpowiadam

na maile w pigtki po godzinie 18 oraz w soboty i niedziele.

Konsultacje indywidualne bez zalecen w PDF

1. Wszystkie zasady i informacje dotyczace tej konsultacji, zostaty zawarte wyzej, w opisie
,,Konsultacje z zaleceniami w PDF”. Wyjatek stanowi punkt 8.

2. Po konsultacji pacjent nie otrzymuje podsumowania w pliku PDF.



Pacjent rowniez ma prawo wystania 1 maila ze wszystkimi swoimi pytaniami w ciggu 7 dni od
odbycia konsultacji. Reszta zasad w tym zakresie zostata réwniez opisana wyzej w punkcie
,,Konsultacje z zaleceniami w PDF”.

Podczas wizyty pacjent powinien samodzielnie notowac przekazywane przez dietetyka tresci.
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos$¢ nagranie takiej wizyty na dyktafon w
telefonie pacjenta.

Czas oczekiwania na odpowiedz drogg mailowg wynosi do 2 dni roboczych. Nie odpowiadam

na maile w piagtki po godzinie 18 oraz w soboty i niedziele.

Konsultacja indywidualna + 7 dni

1.

Zasady jej przeprowadzania sg doktadnie takie same jak te opisane w punkcie ,,Konsultacje z
zaleceniami w PDF”.

Wizyta obejmuje réwniez otrzymanie pliku PDF oraz 7 dniowego indywidualnego jadtospisu
razem z listg zakupdw, listg zamiennikdw oraz ogdlnymi zaleceniami do jadtospisu. Jadtospis
jest rozpisywany na podstawie wizyty oraz na podstawie dostarczonej przez pacjenta ankiety.
Jadtospis wysytany jest w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia wizyty.

Istnieje mozliwos¢ wymiany maksymalnie 3 potraw w diecie. Prosbe te nalezy zgtosi¢ w ciggu

7 dni od otrzymania diety. Prosby zgtoszone w pdzniejszym terminie nie bedg rozpatrywane.

Konsultacja kontrolna

1.

Konsultacja kontrolna przeznaczona jest tylko dla oséb, ktére miaty ze mna konsultacje lub
wspotprace w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Stuzy ona rozwianiu wiekszej ilosci watpliwosci lub
odpowiedzeniu na pytania (w pdzniejszym niz 7 dni po wizycie/wystaniu do pacjenta plikéw
terminie). Konsultacja kontrolna jest réwniez dla oséb, ktdre chciatyby przenalizowa¢ zlecone
przeze mnie podczas pierwszej wizyty badania i dobraé pod nie nowe zalecenia i
suplementacje.

Wizyta kontrolna to réwniez opcja dla osdb, ktére zakonczyty pierwszy etap diety i
suplementacji, rozpisany podczas pierwszej wizyty i chciatyby zweryfikowa¢ dotychczasowe
dziatania, dobra¢ nowe zalecenia, badania i suplementacje.

By umowic sie na konsultacje kontrolng, nalezy wykupié ja poprzez sklep na mojej stronie.
Nastepnie w ciggu 24 godzin (liczagc dni robocze) kontaktuje sie mailowo z pacjentem by
ustali¢ indywidualnie jej termin.

Pacjent otrzymuje wowczas wywiad i wszystkie inne niezbedne pliki, ktore nalezy wypetnic i

odesta¢ na méj adres email min. 7 dni przed wizyta.



Przed wizytg istnieje mozliwos¢ mailowego skonsultowania zalecanych do wykonania
wynikéw badan (na podstawie wczesniejszych informacji o pacjencie, zgromadzonych
podczas poprzedniej wizyty lub wspétpracy).

Wizyta obejmuje rozpisanie zalecen zdrowotno- zywieniowych, suplementacji, analize badan
i objawdéw oraz ewentualne dobrania dalszych koniecznych badan.

Pacjent po wizycie kontrolnej ma prawo w ciggu 7 dni wysta¢ drogg mailowg, 1 maila z
nieograniczong iloscig pytan na temat swojego przypadku.

Czas oczekiwania na odpowiedz drogg mailowg wynosi do 2 dni roboczych. Nie odpowiadam

na maile w piagtki po godzinie 18 oraz w soboty i niedziele.

Kompleksowa wspoétpraca 1 lub 2 miesigce

1.

Pacjent umawia sie na wspoétprace doktadnie w takim sam sposdb, jak zostato to opisane w
punkcie ,,Konsultacja z zaleceniami w PDF”.

Zasady dotyczgce terminu wystania plikéw oraz przestania linku do konsultacji (ktéra wchodzi
w sktad wspodtpracy), zostaty rowniez opisane w punktach 1-7 pod opisem ,,Konsultacja z
zaleceniami w PDF”.

Po konsultacji w ciggu 7 dni roboczych pacjent otrzymuje cate podsumowanie z wizyty,
indywidualny 7 dniowy jadtospis razem z listg zakupdéw, ogdlne zalecenia do jadtospisu oraz
liste zamiennikdw. Podsumowanie z wizyty jest przewaznie wysytane kilka dni wczesniej w
stosunku do jadtospisu i reszty plikdw.

Po przestaniu jadtospisu rozpoczyna sie miesieczny (4 tygodnie) okres wspdtpracy.

Podczas wspétpracy pacjent ma mozliwosé nieograniczonego kontaktu drogg mailowg z
dietetykiem i zadawanie nieograniczonej ilosci pytan.

W sktad wspodtpracy wchodzi: konsultacja z zaleceniami w PDF, indywidualny 7 dniowy
jadtospis z listg zakupdw, ogdlne zalecenia do jadtospisu i lista zamiennikdw. Dodatkowo
jadtospis pacjenta jest co tydzien modyfikowany w oparciu o odsytane przez niego raporty.
Po przestaniu diety i reszty plikéw pacjent otrzymuje réwniez raport podsumowywujacy.
Zawiera on pytania odnosnie sytuacji zdrowotnej i preferencji smakowej. Dietetyk ustala z
pacjentem dzied w ktérym bedzie on odsytat raporty. Pacjent zobowigzuje sie raz w tygodniu
we wskazane dni odsyfac raport podsumowywujacy do dietetyka.

Po odestaniu raportu dietetyk w ciggu 24h modyfikuje diete pacjenta w oparciu o to jakie
zmiany chce i powinien wykonane mie¢ pacjent. Po raporcie jadtospis jest modyfikowany
maksymalnie o 5 potraw co tydzien. Dieta po raporcie nie jest uktadana od podstaw a jedynie

modyfikowana.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Brak odestania raportu w ciggu 3 dni od wskazanego dnia powoduje utrate mozliwosci
wykonania modyfikacji w diecie w ramach danego tygodnia wspdtpracy. Cheé przesuniecia
przestania raportu nalezy zgtosi¢ minimum w dniu kiedy raport powinien zosta¢ odestany.

W uzasadnionych przypadkach wspétprace mozna zawiesi¢ na maksymalnie 4 tygodnie. Brak
kontaktu ze strony pacjenta przez okres powyzej 4 tygodni , traktowany jest jako wyrazenie
checi zakonczenia na danym etapie wspdtpracy.

Wszystkie inne szczegdty i terminy nalezy ustalaé z dietetykiem indywidualnie.

Po zakonczeniu wspdtpracy, istnieje mozliwosc¢ jej przedtuzenia. Pacjent powinien zgtosié
taka cheé, najpdzniej w ostatnim dniu wspdtpracy. Wspdtprace mozna przedtuzy¢ poprzez
sklep na mojej stronie. Po zakoriczeniu przedtuzenia wspdtpracy istnieje mozliwos$¢ odbycia
30 minutowej, konsultacji uzupetniajacej. Odbywa sie ona telefonicznie i ma na celu
rozwianie watpliwosci i odpowiedzenie na wszystkie pytania pacjenta.

Kompleksowa wspotpraca to jedyna opcja wspodtpracy podczas ktérej pacjent jest w biezgcym
kontakcie z dietetykiem, ma mozliwos¢ nieograniczonego kontaktu z nim. Podczas trwania
wspotpracy dietetyk na biezgco analizuje dostarczane przez pacjenta badania.

W przypadku wspdtpracy 2 miesiecznej obowigzujg doktadnie takie same zasady. Trwa ona
jednak 2 miesigce (8 tygodni). Po jej zakoriczeniu rdwniez istnieje mozliwos¢ odbycia
telefonicznej konsultacji uzupetniajacej. Wspédtprace 2 miesieczng réwniez po jej zakoriczeniu
mozna przedtuzyé. Obowigzujg takie same zasady jak te opisane wyzej.

Czas oczekiwania na odpowiedz drogg mailowg wynosi do 2 dni roboczych. Nie odpowiadam

na maile w pigtki po godzinie 18 oraz w soboty i niedziele.

Jadtospis 7, 14 lub 28 dniowy/plan zywieniowy/puzzel dieta

Pacjent wykupuje jadtospis/puzzel diete/ plan zywieniowy poprzez sklep na mojej stronie.
W ciggu 24 godzin (liczac dni robocze) pacjent otrzymuje wywiad do wypetniania i wszystkie
inne szczegdty na maila. Czas na odestanie wywiadu wynosi 30 dni. Po uptywie tego terminu,
brak dostarczenia wywiadu jest jednoznaczny z rezygnacjq z ustugi.

Po odestaniu przez pacjenta wywiadu, zamdwiony produkt jest wysytany drogg mailowg w
ciggu 7 dni roboczych.

Istnieje mozliwos¢ wymiany maksymalnie 3 positkdw w wystanym jadtospisie. Prosbe te
nalezy zgtosi¢ mailowo w ciggu 7 dni od otrzymania diety. Prosby ztozone w pdzniejszym

terminie nie bedg rozpatrywane.



Diety tworzone sg na podstawie wypetnionego przez pacjenta wywiadu i dostarczonych
wynikéw badan. Za pominiecie w przesytanym wywiadzie istotnych informacji odnosnie
stanu zdrowia lub preferencji smakowych dietetyk nie odpowiada.

Istnieje mozliwos¢ zadania nieograniczonej liczby pytan do swojego przypadku i jadtospisu
drogg mailowg (1 mail) w ciggu 7 dni od otrzymania gotowego planu.

Jadtospisy indywidualne rozpisywane sg we wspotpracy z dietetykiem mgr llong Macznik na
podstawie dokonanej przez dietetyk mgr Aleksandre Miszkiewicz (sprawadladietetyka)
indywidualnej analizy danego przypadku, w oparciu o jej zalecenia, uwagi i zdobytg wiedze.
Czas oczekiwania na odpowiedz drogg mailowg wynosi do 2 dni roboczych. Nie odpowiadam

na maile w piagtki po godzinie 18 oraz w soboty i niedziele.



